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SIRADANLIGI SIRADISILIGA DONUSTURMENIN
BES TEMEL ILKESI

“Zihnimizin dili oykd dilidir" Robert McKee

Starbucks i¢in ¢alismaktan gurur duyma
nedenim isi dogru yapmakta ozgiir
olabilmemdir...



1. Benimseyin...

"Hayattaki gergek nese
kaynagi budur; ylice oldugunu
kabul ettigin bir amag igin ise
yaramak; diinya kendisini seni
mutlu etmeye adamadi diye
yakinan, telasli ve bencil kiiguk
bir dert budalasi olmak yerine
doganin bir kuvveti olmak.”
G.B. SHAW




1. Benimseyin...

+ Dostca karsilamak,

+ Ic¢ten olmak,

- Dustinceli olmak,
+ Bilgili olmak,

+ Ilgili olmak,




2. Her sey onemlidir...

"Cogu zaman bir dokunusun, bir
glilimsemenin, gondl alici bir
sozin,isiten bir kulagin, samimi
bir iltifatin yada kiigliciik bir
ilginin gliclind kiglimseriz; oysa
bunlarin hepsi insanin yasamini
degistiren seylerdir.”

Leo BUSCAGLIA




-Ogrenme ayrintilarla ilgilidir,

-IThmal edilen ayrintilar mutsuz égreniciler yaratir,

-Ogrenme ile 6grenmeme arasindaki fark bazen gok kiigiik
bir ayrintidir.

-Onemli ayrintilar dgrenenin hem gordigii hem de gérmedigi
seylerde yasar,

-Ogrenme ortami ve kalitesi onemlidir, kétisii gizlenemez,

*Takdir et ve eglen

Ayrintilar 6grenenlerin sizinle ilgili algilarini olugturur,

‘Sadece her sey degil her bir kisi de énemlidir.




3. Surpriz yapin ve sevindirin...

"Uyudum ve riiyamda gordim ki, bir sevingmis hayat.
Uyandim ve gordim ki, hizmet etmekmis hayat. Oyle
yaptim ve gordim ki, sevingmis hizmet etmek.”
Rabindranath TAGORE




4 Dirence kucak acin...

"Elestiriye aldirmayin, eger dogru degilse, yok
sayin; eger adil degilse, sinirlenmeyin; eger

cahilceyse, giilip gegin; eger hakliysa, elestiri degil
demektir, ondan ders ¢ikartin”
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Dogada higbir sey kisitlayici direng-gii¢
olmadan blylyemez,

‘Dirence kucak agmak yeni 6grenme
firsatlar: yaratan karmasik beceriler
gerektirir

‘Direncle etkin bir sekilde bas edebilmek
igin ¢ozlm isteyenlerle, sadece sikayet
edenleri birbirinden ayirmay bilmek
gereklidir




+ Sizi kiiguk disiurmeye ¢alisanlarla
karsilasmaktan dogal olarak kagmak yerine
onlari sorun odakli bir miizakereye erken
asagwada davet etmekle kazanilacak ¢ok sey \
vardir,

» Direngli olanlarin endiselerini giderirseniz
sizin en atesli destekginiz olurlar,

* Hata yaptiginda 6nce sorumlulugu dogrudan
net bir sekilde almak sonra tedbirler almak
gerekir.




5 iz birakin...

"Diinyay: daha iyi bir hale getirmeye baslamak igin
kimsenin tek bir saniye bile beklemesine gerek olmamasi
ne harika bir sey." Anne FRANK




Son zamanlarda aldiginiz en
olumsuz geri bildirim hangisiydi?
Ne yaptiniz?




Bir sirketin/okulun/kurumun

markasi ¢aliganlarinin bireysel
eylemlerinin toplamindan baska bir
sey degildir.
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